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Uvod

1.1.Uéel a ciele dokumentu

Reklamacény poriadok spoloénosti AREKO, s.r.o. (dalej len Spolo¢nost) sa vydava na zabezpecenie jed-
notného postupu pri uplatiiovani v§eobecne zavaznych pracovnopravnych predpisov a upevnenia vnutorné-
ho poriadku a pracovnej discipliny v spolo¢nosti.

Skratky

Spolo¢nost AREKO, s.r.o.

IMS Integrovany manazérsky systém
PVIMS Predstavitel vedenie pre IMS

MIMS Manazér pre IMS

KN Konatel spoloCnosti

BOzZP Bezpec€nost a ochrana zdravia pri praci
PO PoZiarna ochrana

OBCH Obchodno-technicky pracovnik

ER/GR Ekonomicky riaditel / Generalny riaditel

2

Uéinnost’

Reklamacény poriadok Spolo¢nosti nadobuda ucinnost dfiom 01.10.2023.
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Reklamaény poriadok - postup

Prijem a prevzatie reklamacie od zakaznika: elektronicky / osobne / telefonicky / pisomne.
Vypisanie zaznamu o reklamacii.

Poverenie kompetentného pracovnika na rieSenie reklamacie.

Posudenie pricin reklamacie.

Preverenie opodstatnenosti reklamacie.

Informovanie zakaznika o neuznani alebo uznani reklamacie: list / e-mail / poStou / osobne, max do
5 pracovnych dni od obdrzania reklamacie.

Rozhodnutie o vyrieSeni reklamécie podla dohody so zakaznikom a reSpektovanie jeho poZiadaviek.

Priprava, organizécia, realizovanie rieSenia reklamacie: vymena tovaru / finanéna kompenzacia / ina
forma rieSenia reklamacie, max do 30 dni od rozhodnutia o opodstatnenosti reklamacie.

Kontrola realizicie napravy, spatna vazba od zakaznika.

Interné dorieSenie reklamacie napr. rieSenie cez poistenie, alebo vykonanie preventivnych opatreni.

Suvisiaca dokumentacia

PIMS Priru¢ka IMS
SMO5 Riadenie napravnych opatreni, rizik a prilezitosti
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Reklamacie — vonkajSia nezhoda

GRAFIKA CINNOST zovrovepi | POM/DO
e prijem a prevzatie reklamécie, vy- | zp Zziznan} 0
pisanie zdznamu o reklamécii, ale- reklamacii
bo prijem prostrednictvom mailu
Priiem )
informovanie kompetentného pra- Zazne}m do
covnika za rieSenie reklamacii - ZP (OBCH) - Denn}ka
okamzitd evidencia reklamacie — >GR n_ezhod na
postdenie zavinenia nezhody (¢i sa sleti
Evidencia a pridelenie reklama- jedna o chybu zavinent dodavate-
Pom, zédkaznikom — zlym aplikova-
l nim materialu (nedodrZanie TP)
alebo nasou spolo¢nost’ou (prene-
Postdenie opravnenosti senie reklamacie na dodavatel’a)
roblamicia preverenie opodstatnenosti rekla-
macie Posudkova
¢innost’, Re-
, ‘5 informovanie zdkaznika o neuznani | OBCH Elzn,lscialfla
Opravnena ? NIE Ye—", alebo uznani odavatel'a
> informovanie (list, e-mailom, postou, osobne) List zdkazni-
zékaznika kovi
. . resp. mail
rozhodnutie o vyrieSeni reklamacie OBCH z?ii%zniiovi
ANO ‘ podl'a dohody so zakaznikom a
re$pektovanie jeho poziadaviek Zéznam do
¢ priprava, organizacia, realizovanie Dennika
rieSeni, napr. rieSenie cez poistenie, nezhéd na
Dojednanie Iné alebo vykonanie ¢innosti na vlastné sieti
napravy ne naklady, uhrada skody OBCH
kontrola realizacie napravy
OBCH
Finan&né vyrovnanie vypisanie a odoslanie dobropisu,
Y uhrada (ak je potrebnd), schval'uje
GR
doplnenie tidajov o reklamacii Zaznam Pre-
gECH’ STP/ ventivne
v opatrenie
v v . - - Vv denniku
Vv pravidelnych ¢asovych interva- nezhod
loch min. 1 x za rok spracovava Asis.. Ut
Administrativne vybavenie rekla- [« MIMS s PVIMS analyzu nezhdd a S
ich pri¢in s cielom prijat’ napravné ER/GR
alebo preventivne opatrenia zame-
dzujtce opakovanému vyskytu ne- MIMS
zh6d, ako aj reklamacii. Informacie PVIM é
Rozbory reklamadcii a na- st vstupom do preskimania ma-
sledné opatrenia nazmentom.
MIMS s
l PVIMS
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